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Abstract 

In den vergangenen Jahren wurde das System 

„Destination“ zunehmend komplexer, was an 

die Strategieentwicklung höhere Anforderungen 

stellt. Am Fallbeispiel Valposchiavo Tourismus 

werden mit einem an der ETH Zürich entwickel-

ten systemanalytischen Ansatz die Zusammen-

hänge zwischen Tourismus, Gesellschaft und 

Wirtschaft untersucht. Die dabei gewonnenen 

Erkenntnisse ergeben Hinweise auf die Steue-

rungsmöglichkeiten des ganzen Systems. Zu-

sammen mit möglichen Szenarien werden an-

schliessend weitere Instrumente für die Ent-

wicklung einer zukunftsorientierten Destinati-

onsplanung vorgestellt. Die Stärke unserer He-

rangehensweise liegt in der Ganzheitlichkeit, 

welche das Erkennen und die computergestütz-

te Analyse von vernetzten Zusammenhängen 

ermöglicht. Dabei können zwischen 20 und 30 

Einflussfaktoren berücksichtigt werden, womit 

der Komplexität eines touristischen Systems 

inklusive seiner Dynamik optimal Rechnung 

getragen werden kann. 
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